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附件 2：

自治区财政项目支出绩效自评报告

（ 2024 年度）

项目名称：自治区妇联文化润疆进家庭农村妇女素质提

升项目—“小手拉大手·全家一起学国语”

实施单位（公章）：新疆维吾尔自治区妇女联合会

主管部门（公章）：新疆维吾尔自治区妇女联合会

项目负责人（签章）：玛依拉·吾布力

填报时间：2025 年 03月 12日



2

一、基本情况

（一）项目概况。包括项目背景、主要内容及实施情况、

资金投入和使用情况等。

新疆自古以来就是一个多民族聚居、多文化汇集的地区，

各民族在相互交往的过程中共同开发建设新疆。国家通用语言

文字在新疆发展中发挥了重要的桥梁作用，把各民族紧紧维系

在一起，使新疆呈现出繁荣发展的大好局面。自治区党委十届

五次、六次、七次全会指出“铸牢中华民族共同体意识，促进

各民族交往交流交融”“以增强认同为目标深入推进文化润疆”

“全面推进国家通用语言文字教育和普及使用”。坚定不移推广

普及国家通用语言文字，是服务于党和国家工作大局的一项基

础性工程、战略性工程，是关乎新疆长治久安的一项根本性、

基础性、长远性工作，更是增强文化认同、铸牢中华民族共同

体意识的大事。

自治区妇联坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，

深入贯彻落实党的二十大及二十届二中、三中全会精神，贯彻

落实中央民族工作会议和第三次中央新疆工作座谈会精神，贯

彻落实习近平总书记视察新疆重要讲话重要指示精神，贯彻落

实习近平总书记关于要认真做好推广普及国家通用语言文字工

作的重要指示批示精神，在文化润疆中找准妇联工作切入点，

以推广普及国家通用语言文字、铸牢中华民族共同体意识为工

作重点，充分发挥党和政府联系妇女群众的桥梁纽带作用，积

极推动发挥妇女和家庭在弘扬社会主义核心价值观、铸牢中华

民族共同体意识的重要作用，创造性地实施“文化润疆进家庭”
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行动，抓实抓好“农村妇女素质提升计划”。2023 年在中央专项

彩票公益金的大力支持下，自治区妇联为南疆五地（州）8400

个农村少数民族家庭发放“石榴花”家庭智慧学习机。通过学

习机“语言学习”“我爱我的祖国”“家庭学校”等模块功能，

将国家通用语言文字学习融入农村家庭日常生活，增强各族家

庭成员坚定对伟大祖国、中华民族、中华文化、中国共产党、

中国特色社会主义的高度认同。

为巩固项目成果，不断提高新疆农村妇女和家庭特别是南疆五

地（州）农村妇女和家庭国家通用语言文字使用水平，2024 年

自治区妇联继续实施文化润疆进家庭农村妇女素质提升项目—

—“小手拉大手·全家一起学国语”项目，为 5000个南疆农村

少数民族家庭发放“石榴花”家庭智慧学习机，开展“石榴花·小

手拉大手·全家一起学”家庭学用国家通用语言展示活动 65场

次，帮助各族农村妇女和家庭在日常生产生活中学好用好国家

通用语言文字，促进各民族交往交流交融，铸牢中华民族共同

体意识。

2024 年自治区妇联文化润疆进家庭农村妇女素质提升项目——

“小手拉大手·全家一起学国语”活动，项目预算资金总额为

1345 万元。包含“石榴花”家庭智慧学习机费用 790万元、“石

榴花·小手拉大手·全家一起学”家庭学用国家通用语言展示

活动费用 500万元、第三方评估机构督导评估费用55万元；预

算资金均为中央财政资金，无地方财政资金或其他资金。项目

实际实施过程中，资金执行 1330.4万元，执行率 98.91%。

（二）项目绩效目标。包括总体目标和阶段性目标。

2024 年自治区妇联文化润疆进家庭农村妇女素质提升项目
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——“小手拉大手·全家一起学国语”项目目标为 5000 个家庭

配发“石榴花”家庭智慧学习机，强化农村妇女和家庭学习使

用国家通用语言文字的能力；增进学习国家通用语言文字家庭

“五个认同”，促进各民族广泛交往、全面交流、深度交融，铸

牢中华民族共同体意识。

具体来看，项目包含为南疆五地（州）5000 个农村少数民族家

庭发放“石榴花”家庭智慧学习机、举办 1场自治区家庭学用

国家通用语言展示活动、举办 5场地（州）级家庭学用国家通

用语言展示活动、举办 17场县级家庭学用国家通用语言展示活

动、举办 42场乡镇级家庭学用国家通用语言展示活动、开展 2

次第三方评估机构督导评估等数量指标；使用“石榴花”家庭

智慧学习机家庭的国家通用语言文字能力逐步提升、培训按期

完成率达 90%等质量指标；于 2024 年 12月按期完成项目的时效

指标；“石榴花”家庭智慧学习机成本 1565 元/台的成本指标；

农村妇女及家庭运用国家通用语言文字能力显著提高的社会效

益指标；使用“石榴花”家庭智慧学习机家庭满意度满意度达

90%的满意度指标。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围。

为更好掌握项目开展情况，2024 年自治区妇联文化润疆进

家庭农村妇女素质提升项目——“小手拉大手·全家一起学国

语”项目采取第三方督导评估形式开展项目绩效评价工作。评

估面向南疆五地（州）的学习机使用家庭（评估覆盖面占比 92%），

具体包括库尔勒市、拜城县、沙雅县、阿图什市、阿克陶县、

疏勒县、疏附县、策勒县等 8个县（市），覆盖 21个乡（镇）；
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在此基础上，还针对学习机管理员进行深度访谈，以对项目完

整资料进行补充。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方

法、评价标准等。

评估工作以公平公正为核心原则，在评估调研过程中以评

估的事实和资料为依据，排除主观因素干扰；平等对待每一位

学习机用户和管理人员；合理考虑相关因素，做到评与估的有

机结合；坚持评估调研整个过程公开、公平、公正。

为保证评估工作的专业性和数据收集的可靠性，调研采用“线

上电话访问”+“线下实地走访”两种相结合的方式开展工作，

以增强评估工作的专业性和规范性。

为全面衡量和分析家庭智慧学习机的使用成效，制定学习机用

户调查问卷。问卷内容涵盖五个主要板块：基础内容、设备获

取情况、家庭智慧学习机使用情况、资源内容与学习效果、用

户体验与反馈，板块具体内容如下。

1.基础内容：重点收集家庭智慧学习机用户的基础信息。包括

用户的性别、年龄、身份、职业、族别、家庭居住地和家庭使

用人口等相关信息，用以判定家庭智慧学习机用户群体和落地

情况。

2.设备使用及维护情况：聚焦于学习机使用情况、功能维护以

及培训指导的情况。涵盖用户领取学习机的时长、学习机的页

面操作是否顺畅、各功能板块操作和显示是否正常、领取学习

机后获得的指导培训时长、指导培训人员的身份及对他们的评

价等，用以评估家庭智慧学习机的设备优化情况和管理培训情

况。



6

3.学习机使用情况：通过线上与线下两种方法相结合的方式重

点收集学习机使用的相关信息。包括用户每日使用学习机的频

率、每天平均使用学习机的时间、通常在什么场景下使用学习

机、是否可以熟练使用学习机、是否了解学习机的各项功能、

学习机的操作界面是否友好易用，以及学习机管理员的督导情

况等。

4.资源内容与学习效果：主要了解学习机提供的学习资源是否

可以满足用户的需求、学习机的哪些内容或模块对学习国家通

用语言文字帮助最大、用户使用学习机后国家通用语言文字水

平是否有明显提升、使用后用户在国家通用语言文字学习方面

有哪些具体进步或变化等内容。

5.用户体验与反馈：包括了解用户在使用学习机过程中遇到的

主要困难或问题、使用期间出现过哪些故障、对学习机的整体

满意度和相关评价、是否愿意将学习机推荐给其他家长或朋友，

以及改善学习机的相关建议等。

（三）绩效评价工作过程。

评估组分为两个小组，一组通过线上电话访问的方式，对

“石榴花”家庭智慧学习机用户进行问卷调查，收集用户基础

内容、设备获取情况、学习机使用情况、资源内容与学习效果、

用户体验与反馈等方面的信息；另一组进行线下实地走访，通

过现场查看学习机使用情况、与学习机使用家庭的沟通和交流、

进行学习机满意度调查，以及与学习机管理员进行无结构访谈，

并重点查阅管理员接受评估指标内业资料等环节，对学习机的

分配落地情况和使用成效进行全面、细致地评估。

三、综合评价情况及评价结论
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项目支出绩效自评表得分 99.9 分

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况。

受益家庭数量：为南疆五地（州）5000 个农村少数民族家

庭发放“石榴花”家庭智慧学习机。

自治区家庭学用国家通用语言展示活动：举办 1场自治区家庭

学用国家通用语言展示活动。

五地（州）家庭学用国家通用语言展示活动：举办 5场地（州）

级家庭学用国家通用语言展示活动。

县级家庭学用国家通用语言展示活动：举办 17场县级家庭学用

国家通用语言展示活动。

乡镇级家庭学用国家通用语言展示活动：举办 42场乡镇级家庭

学用国家通用语言展示活动。

第三方评估机构督导评估：开展 2次第三方评估机构督导评估。

（二）项目过程情况。

时效指标：项目于 2024年 12月按期完成。

成本指标：“石榴花”家庭智慧学习机成本 1565 元/台。

（三）项目产出情况。

使用“石榴花”家庭智慧学习机家庭的国家通用语言文字

能力提升率：根据评估结果，使用“石榴花”家庭智慧学习机

家庭的国家通用语言文字能力逐步提升。

培训按期完成率：学习机发放期间，按期完成所有发放村（社

区）的学习机发放、培训。

（四）项目效益情况。

社会效益指标：根据评估结果，农村妇女及家庭运用国家
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通用语言文字的能力显著提高。

满意度指标：根据评估结果，使用“石榴花”家庭智慧学

习机家庭满意度满意度99.3%。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法

项目实施前，制定详细执行方案和经费预算，主要包含“石榴

花”家庭智慧学习机费用、“石榴花·小手拉大手·全家一起学”

家庭学用国家通用语言文字展示活动费用、第三方评估机构督

导评估费用等，确保项目的顺利实施和预期目标的达成。

项目实施过程中，严格按照项目预算和计划使用资金，拨付资

金严格遵守相关规定和程序，所有拨付凭证齐全、审批手续完

备，按照合同规定做到及时拨付。

（二）存在的问题及原因分析

无

六、有关建议

无

七、其他需要说明的问题

无
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